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èññëåäîâàíèå íà òåìó «Ôîðìèðîâàíèå
èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ðåãèî-
íàëüíîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå îïòèìèçàöèè ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ â óñëîâèÿõ ìîäåðíè-
çàöèè», áûë ðàçðàáîòàí Ïðîåêò ìåðî-
ïðèÿòèé ïî ôîðìèðîâàíèþ èííîâàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû Êàëìûöêîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà íà 2011�2015 ãã.
[7]. Â ýòîì ïðîåêòå âîïëîùåíû èäåè àâ-
òîðîâ î ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ìîäåëè
ðåãèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îñíî-
âàííîé íà ôóíêöèîíèðîâàíèè îòðàñëåâûõ
êëàñòåðîâ êàê ìåõàíèçìà îïòèìèçàöèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â óñ-
ëîâèÿõ ìîäåðíèçàöèè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ïðîåêò ðåàëèçóåòñÿ â Êàëìûöêîì ãî-
ñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå.

ÑÏÈÑÎÊ
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÍÎÉ ËÈÒÅÐÀÒÓÐÛ

1. Áîðäîâñêèé, Ã. À. Èòîãè èííîâàöèîííîé îá-
ðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è ïåðñïåêòèâû ðàçâè-
òèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà /
Ã. À. Áîðäîâñêèé // Âåñòí. Ãåðöåíîâñêîãî óí-òà. �
2009. � ¹ 2. � Ñ. 3�14.

2. Áîðëèêîâ, Ã. Ì. Ðåãèîíàëüíûå óíèâåðñèòå-
òû â ïåðèîä ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ / Ã. Ì. Áîðëèêîâ, Í. Ã. Ìàíöàåâ
// Ìèññèÿ ðåãèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà â ôîðìè-
ðîâàíèè êóëüòóðíî-îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàí-
ñòâà : ìàòåðèàëû Ìåæäóíàð. íàó÷.-ïðàêò. êîíô.
(Ýëèñòà, 2010 ã.). � Ýëèñòà, 2011.

3. Âäîâèí, Ñ. Ì. Èíòåãðàöèÿ ïðîöåññà ãåíåðà-
öèè íîâûõ çíàíèé è êîììåðöèàëèçàöèè ðåçóëüòà-
òîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â íà-
öèîíàëüíîì èññëåäîâàòåëüñêîì óíèâåðñèòåòå /
Ñ. Ì. Âäîâèí, Ä. Â. Îêóíåâ, È. À. Ãîëîâóøêèí //
Èíòåãðàöèÿ îáðàçîâàíèÿ. � 2011. � ¹ 3 (64). �
Ñ. 3�8.

4. Èññëåäîâàòåëüñêèå óíèâåðñèòåòû â Ðîññèè :
ïóòè ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ / Ï. Ñ. ×óáèê è äð.
// Óíèâåðñèòåòñêîå óïðàâëåíèå: ïðàêòèêà è àíà-
ëèç. � 2009. � ¹ 1. � Ñ. 22�30.

5. Êðàñíîáàåâà, È. È. Àíàëèç çàðóáåæíîãî
îïûòà ïî ðåôîðìèðîâàíèþ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ :
[ñëèÿíèå âóçîâ çà ðóáåæîì è ñîçäàíèå ôåäåðàëü-
íûõ óíèâåðñèòåòîâ â Ðîññèè] / È. È. Êðàñíîáàåâà
// Ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ. �
2009. � ¹ 3. � Ñ. 92�104.

6. Ëàòóõà, Î. À. Ðîëü èííîâàöèîííîé äåÿòåëü-
íîñòè â ðàçâèòèè âóçà / Î. À. Ëàòóõà // Âåñòí. ïåä.
èííîâàöèé. � 2008. � ¹ 4. � Ñ. 14�24.

7. Ôîðìèðîâàíèå èííîâàöèîííîé èíôðàñòðóê-
òóðû ðåãèîíàëüíîé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ / ïîä ðåä. ïðîô. Ã. Ì. Áîðëèêîâà,
Ç. Î. Êåêååâîé. � Ýëèñòà : Èçä-âî Êàëì. óí-òà,
2012. � 146 ñ.

Ïîñòóïèëà 26.11.12.

ÓÄÊ 378.1:004.9

ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÑÎÇÄÀÍÈß ÑÈÑÒÅÌÛ ÏÎÄÄÅÐÆÊÈ
ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ È ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÂÓÇÎÌ
Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÏËÀÒÔÎÐÌÛ

DEDUCTOR

Â. Ñ. Àáðóêîâ, Ë. Ã. Åôðåìîâ (×óâàøñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èì. È. Í. Óëüÿíîâà, ã. ×åáîêñàðû),

È. Ã. Êîùååâ (×åáîêñàðñêèé ôèëèàë ÎÎÎ «Îðãàíèçàöèîííûå
òåõíè÷åñêèå ðåøåíèÿ � 2000»)

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ âîçìîæíîñòè óïðàâëåíèÿ âóçîì ñ ïîìîùüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî
àíàëèçà äàííûõ. Êðàòêî îïèñàíû ìåòîäû èíòåëëåêòóàëüíîãî àíàëèçà è îñîáåííîñòè èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âóçîì; ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ; ïðîöåññíûé
ïîäõîä; ôàêòîðû; èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå; òåõíîëîãèÿ «Õðàíèëèùå äàííûõ»; ìåòîäû èíòåëëåêòó-
àëüíîãî àíàëèçà äàííûõ.

Ââåäåíèå
è ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû

Îáðàçîâàíèå � îäíî èç êëþ÷åâûõ
çâåíüåâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòå-

ìû. Ïî îöåíêàì ñïåöèàëèñòîâ, â òîé èëè
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ñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ðåçêî âîçðàñòàåò. Â ñâÿçè ñ ýòèì èõ
ìèññèè, ñòðóêòóðû è ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ äîëæíû èçìåíèòüñÿ, ÷òîáû ñîîòâåò-
ñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîé ýêî-
íîìèêè è áóäóùèì òðåáîâàíèÿì ýêîíî-
ìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåæíèìè (äî
1990-õ ãã.) íîðìàìè ñèñòåìà îáðàçîâà-
íèÿ äîëæíà áûëà ãîòîâèòü ñïåöèàëèñòîâ
ïî çàêàçàì, öåíòðàëèçîâàííî ôîðìèðóå-
ìûì ãîñóäàðñòâîì. Ñ íà÷àëîì ñêëàäû-
âàíèÿ ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñòðóêòóðû
ýêîíîìèêè Ðîññèè, ïðàêòè÷åñêîãî èñ÷åç-
íîâåíèÿ öåëûõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííî-
ñòè, ðîñòà ñðåäíåãî è ìàëîãî ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà ýòà ñèñòåìà ïåðåñòàëà ñó-
ùåñòâîâàòü.

Âîïðîñ ñåé÷àñ ìîæíî ïîñòàâèòü ñëå-
äóþùèì îáðàçîì: ÷òî íàäî äåëàòü â óñ-
ëîâèÿõ, êîãäà ÷àñòü âûïóñêíèêîâ íå ñòðå-
ìÿòñÿ èëè íå ìîãóò òðóäèòüñÿ ïî ñïåöè-
àëüíîñòè, à ìíîãèå âîîáùå ïëàíèðóþò
óåõàòü èç Ðîññèè; ðàáîòîäàòåëè íå õî-
òÿò èëè íå ìîãóò èõ äîó÷èâàòü � âåëè-
êè èçäåðæêè; ÷àñòü ïðîôåññîðîâ íå ìî-
ãóò äàòü âîñòðåáîâàííûå ñåé÷àñ çíàíèÿ,
ïîñêîëüêó íèêîãäà íå ðàáîòàëè â ñîâðå-
ìåííûõ îðãàíèçàöèÿõ è íà ñîâðåìåííûõ
ïðîèçâîäñòâàõ èëè ïðîñòî ó íèõ íåò íà
ýòî âðåìåíè è æåëàíèÿ, äà è ïðåêëîííûé
âîçðàñò ìåøàåò?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàæäûé âóç â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñâîèìè îñîáåííîñòÿìè
(òåððèòîðèàëüíûìè, óðîâíåì ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîé áàçû, ñïåöèàëèçàöèåé è
êâàëèôèêàöèåé ïðåïîäàâàòåëåé è ò. ä.)
äîëæåí ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿòü ïóòè
ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ è ïóòè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, êàòåãîðèè è ïîòðåáíîñòè êîòîðûõ
î÷åíü ðàçíîîáðàçíû. Âóçó ïðèõîäèòñÿ
ðåàãèðîâàòü íà ñóùåñòâóþùèé õàðàêòåð
ñïðîñà íà âûñøåå îáðàçîâàíèå ñî ñòî-
ðîíû ðàáîòîäàòåëåé. Íî îí íå äîëæåí
çàáûâàòü ïðè ýòîì î «çäîðîâîì» êîíñåð-
âàòèçìå ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ � çàäà-
÷å ñîõðàíåíèÿ ñåáÿ êàê âóçà, ó÷åòà èí-
òåðåñîâ íåïîñðåäñòâåííûõ ó÷àñòíèêîâ
ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ: ñòóäåíòîâ, ïðåïî-
äàâàòåëåé, àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí-

÷åñêîãî àïïàðàòà, ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëü-
íîãî ïåðñîíàëà.

Âîçìîæíî, â áóäóùåì, ïî ìåðå ðåà-
ëèçàöèè ïåðåõîäà ê ýêîíîìèêå, îñíîâàí-
íîé íà çíàíèÿõ, âóçû êàê íàèáîëåå ïåðå-
äîâûå ñòðóêòóðû ñîâðåìåííîãî èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà ñàìè ñìîãóò îïðå-
äåëÿòü ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè, ñàìè ñìîãóò ôîðìèðî-
âàòü ñïðîñ íà âûñøåå îáðàçîâàíèå, íî
ñåé÷àñ òàê âîïðîñ íå ñòîèò. Ñåé÷àñ ñòî-
èò âîïðîñ î òîì, êàê ïðèâåñòè â ñîîòâåò-
ñòâèå ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå íà ðûíêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíêå òðóäà.

Ñóùåñòâóþùèé óðîâåíü ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ âóçîì, íà íàø âçãëÿä, íå ïî-
çâîëÿåò ðåøàòü ýòè çàäà÷è. Îòñóòñòâó-
åò ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ âóçîì. Èìå-
åòñÿ íåñîîòâåòñòâèå ìåæäó «íîâîé» ýêî-
íîìèêîé è ñëîæèâøåéñÿ â òå÷åíèå äåñÿ-
òèëåòèé ñèñòåìîé «ðó÷íîãî» óïðàâëåíèÿ,
â êîòîðîé ëèöî, ïðèíèìàþùåå ðåøåíèå,
ðóêîâîäñòâóåòñÿ ñâîèì ïðîøëûì îïû-
òîì, ïðîøëûì îïûòîì ñâîåãî èëè ÷óæî-
ãî âóçà. Îäíàêî óæå ñòàëî îáùåïðèíÿ-
òûì ìíåíèå î òîì, ÷òî íåëüçÿ ïðè âûðà-
áîòêå óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé áðàòü çà
îñíîâó îïûò äðóãèõ óíèâåðñèòåòîâ è òåì
áîëåå çàðóáåæíûé îïûò.

Çàêîíû äèíàìèêè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèõ ñèñòåì òàêîâû, ÷òî íåëüçÿ óïðàâ-
ëÿòü òåêóùèì ñîñòîÿíèåì êîíêðåòíîé
ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ ðåøåíèé, êîòîðûå
ïîçâîëÿëè õîðîøî óïðàâëÿòü åþ â «ïðî-
øëîì» èëè êîòîðûå ïîçâîëÿþò õîðîøî
óïðàâëÿòü àíàëîãè÷íîé ïî íàçíà÷åíèþ
ñèñòåìîé, íàõîäÿùåéñÿ â äðóãèõ âíåøíèõ
óñëîâèÿõ.

Åùå îäíîé ñóùåñòâåííîé ñëîæíî-
ñòüþ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî íåëüçÿ ïðÿìî
èñïîëüçîâàòü â óïðàâëåíèè âóçîì êîíöåï-
öèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. À. Â. Áåëî-
öåðêîâñêèì ïî ýòîìó ïîâîäó ñêàçàíî ñëå-
äóþùåå: «�åñëè æå ïûòàòüñÿ öåëåíà-
ïðàâëåííî âëèÿòü íà êà÷åñòâî, òî
íåîáõîäèìî ýòî êà÷åñòâî ïðåâðàòèòü â
êîëè÷åñòâî, ò. å. â èçìåðÿåìûå ïîêàçà-
òåëè. À ÷òî ìîæåò ÿâëÿòüñÿ èçìåðèòå-
ëåì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ? Ñëîæíîñòü
ñîñòîèò â òîì, ÷òî òàê íàçûâàåìûå çà-
èíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ïîä êà÷åñòâîì



¹ 1, 2013  

19

îáðàçîâàíèÿ ïîäðàçóìåâàþò ñîâåðøåí-
íî ðàçíûå âåùè. Íàïðèìåð, àêàäåìè÷å-
ñêîå ñîîáùåñòâî ñ÷èòàåò ïîêàçàòåëåì
êà÷åñòâà óðîâåíü çíàíèé, ò. å. óñïåâàå-
ìîñòü, îöåíêè. Ñòóäåíòû ïîä êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàþò äîáàâëåííóþ ñòî-
èìîñòü � ðàçíèöó ìåæäó ñòîèìîñòüþ
÷åëîâåêà íà ðûíêå òðóäà (ïîòåíöèàëüíûé
çàðàáîòîê äî êîíöà æèçíè) äî è ïîñëå
çàâåðøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàì-
ìû. Ðàáîòîäàòåëü îöåíèâàåò êà÷åñòâî
îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêà ïî åãî âêëàäó â
óñïåõ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû èçìåðÿþò êà÷åñòâî ïî
îòäà÷å íà åäèíèöó âëîæåíèé, ò. å. òðàê-
òóÿ åãî, ïî ñóòè, êàê ýôôåêòèâíîñòü. Åñòü
åùå êëàññ îöåíîê ïî âûõîäíûì ïàðàìåò-
ðàì è õàðàêòåðèñòèêàì óðîâíÿ ïðîôåñ-
ñîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà, êî-
òîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ðàçëè÷íûõ ðåéòèí-
ãàõ: íàóêîìåòðè÷åñêèå èíäåêñû âû-
ïóñêíèêîâ è ïðåïîäàâàòåëåé (íàïðèìåð,
èíäåêñ Õèðøà), îáúåì âûïîëíÿåìûõ íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è îïûòíî-êîí-
ñòðóêòîðñêèõ ðàáîò, ïðîäâèæåíèå âûïóñ-
êíèêîâ ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå è ò. ä.» [4].

Äîáàâèì ê ñêàçàííîìó, ÷òî ñóùåñòâó-
åò òàê íàçûâàåìûé ïðîöåññíûé ïîäõîä
ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì. Ñîãëàñíî åìó
ðàáîòà ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà ïðîèçâîä-
ñòâà (â òîì ÷èñëå îáðàçîâàíèÿ) äîëæíà
áûòü îðãàíèçîâàíà âîêðóã ïðîöåññîâ. Íå
êà÷åñòâî «òîâàðà» (îíî ìîæåò èçìåíèòü-
ñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñóáúåêòèâíûõ ôàê-
òîðîâ: ñïðîñà, æåëàíèé êëèåíòà è ò. ä.),
à êà÷åñòâî ïðîöåññà åãî ñîçäàíèÿ ìîæåò
ïðèíåñòè äîëãîñðî÷íûé óñïåõ. Â ýòîé
êîíöåïöèè öåëü óïðàâëåíèÿ � ïîâûøå-
íèå êà÷åñòâà ïðîöåññîâ. Îäíàêî ó÷àñò-
íèêàìè ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ â ñèñòåìå
âóçà ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî âûøåóïîìÿíó-
òûå «àêàäåìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî», ñòó-
äåíòû, ðàáîòîäàòåëè, ãîñóäàðñòâåííûå
îðãàíû, íî è àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí-
÷åñêèé àïïàðàò è ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëü-
íûé ïåðñîíàë âóçà, ðîäèòåëè ñòóäåíòîâ
ñ èõ òðåáîâàíèÿìè ê êà÷åñòâó ïðîöåññà
îáðàçîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïðîáëåìû
ïîêàçûâàåò, ÷òî çàäà÷à óïðàâëåíèÿ âó-
çîì â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñëîæíà è
ìíîãîîáðàçíà, òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ

îäíîâðåìåííî íåñêîëüêèõ ïîäõîäîâ ê
óïðàâëåíèþ, ó÷åòà ìíîãèõ ôàêòîðîâ.

Ñòîèò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî óïðàâëå-
íèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìà-
ìè îòíîñèòñÿ ê ÷èñëó çàäà÷, äëÿ êîòî-
ðûõ äàæå ïîñòàíîâêà êîíêðåòíîé çàäà÷è
óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé â òîì
ñìûñëå, ÷òî êàê îòäåëüíóþ çàäà÷ó íàäî
ðàññìàòðèâàòü çàäà÷ó ïîäáîðà âõîäíûõ
ïàðàìåòðîâ è öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé.

Êàê ñåé÷àñ îñóùåñòâëÿåòñÿ óïðàâëå-
íèå? «Äðåâíèì» ìåòîäîì ïðîá è îøèáîê
(ìåòîäîì «òûêà», êàê â àëõèìèè), ïî
ïðèíöèïó «à äàâàéòå ïîïðîáóåì óâåëè-
÷èòü çàðïëàòó ïðåïîäàâàòåëåé â äâà
ðàçà!» Ñðàçó âîçíèêàåò âîïðîñ: ïî÷åìó
â äâà ðàçà, à íå â 1,6 èëè â 3,1 ðàçà?

Ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ ó÷å-
òà, ñòàòèñòèêè è ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëå-
äîâàíèé ïîëó÷åíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî
ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ ïî ñèñòåìå îáðà-
çîâàíèÿ. Â ñòàíäàðòíûõ îò÷åòíûõ ôîð-
ìàõ íàêîïëåíî ãðîìàäíîå êîëè÷åñòâî
äàííûõ ïðàêòè÷åñêè ïî âñåì àñïåêòàì
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî
ïîëó÷åííûå äàííûå äî íàñòîÿùåãî âðå-
ìåíè íå ñâåäåíû â ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïî-
çâîëèëà áû ïðèñòóïèòü ê ðàáîòå ïî âû-
ÿâëåíèþ ñâÿçåé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýëå-
ìåíòàìè è ïðîöåññàìè ñèñòåìû îáðàçî-
âàíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèþ ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàíèþ ñèñòåìû ïîä-
äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ÑÏÏÐ) ñîâðå-
ìåííîãî ìíîãîâàðèàíòíîãî óïðàâëåíèÿ.

Íåîáõîäèìà ÑÏÏÐ, îñíîâàííàÿ íà
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèÿõ, ïîçâîëÿþùèõ àêêóìóëèðîâàòü
áîëüøèå îáúåìû ðàçíîîáðàçíîé àêòó-
àëüíîé èíôîðìàöèè, ïðîâîäèòü èõ àíàëèç,
ðåàëèçîâûâàòü èíôîðìàöèîííûé ïîäõîä
[3] (îñíîâàííûé íà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ,
îïèñûâàþùèõ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ñ
ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ) ê ìîäåëèðîâà-
íèþ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû âóçà, äà-
þùèé âîçìîæíîñòü âûÿâëÿòü òåíäåíöèè
èçìåí÷èâîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû
íà îñíîâå àíàëèçà ïîñòîÿííî îáíîâëÿå-
ìûõ äàííûõ î ñèñòåìå, ïðîãíîçèðîâàòü
åå ðàçâèòèå è âûðàáàòûâàòü ñîâîêóï-
íîñòü óïðàâëÿþùèõ ðåøåíèé.

Íàïðàâëåíèå äàííîé ðàáîòû ñîîòâåò-
ñòâóåò Ðàñïîðÿæåíèþ Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ
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îò 07.02.11 ã. ¹ 163-ð «Î Êîíöåïöèè Ôå-
äåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ
îáðàçîâàíèÿ íà 2011�2015 ãîäû». Ñî-
ãëàñíî Êîíöåïöèè îäíîé èç âàæíûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ÿâëÿåòñÿ ðàáîòà ïî ñîçäà-
íèþ «íîâûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ â óñëî-
âèÿõ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé» è «ïóòü ê
ñòðàòåãè÷åñêèì è óïðàâëåí÷åñêèì ðåøå-
íèÿì äîëæåí ïðîõîäèòü ÷åðåç ìîäåëèðî-
âàíèå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé, ïîñòðîåíèå
è èññëåäîâàíèå êîìïüþòåðíûõ ìîäåëåé,
ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îá-
ðàçîâàíèÿ â ñëó÷àå ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ
óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé». Â ýòîì íà-
ïðàâëåíèè ÌÃÓ èì. Ì. Â. Ëîìîíîñîâà
íåäàâíî ïîëó÷èë êîíòðàêò ïî Ôåäåðàëü-
íîé öåëåâîé ïðîãðàììå «Íàó÷íûå è íà-
ó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû èííîâàöèîí-
íîé Ðîññèè» íà 2009�2013 ãã.: Íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèé ïðîåêò (ãîñóäàð-
ñòâåííûé êîíòðàêò ¹ 02.740.11.0366)
ôèëîñîôñêîãî ôàêóëüòåòà ÌÃÓ «Ôîðìû
è óðîâíè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ñèñòåìàõ
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ è íàóêè». Õîòÿ ýòîò ïðîåêò íå íàïðàâ-
ëåí íà ðåàëüíóþ ðàçðàáîòêó ÑÏÏÐ, à
ïîñâÿùåí «ñîçäàíèþ òåîðèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé è ìåòîäîëîãèè ïîäõîäà ê ïðè-
íÿòèþ ðåøåíèé â ñèñòåìàõ âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ», åãî ïîÿâ-
ëåíèå ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëüøîì âíè-
ìàíèè Ìèíîáðíàóêè ê ýòîìó âîïðîñó.

ÑÏÏÐ (àíãë. Decision Support System,
DSS) � êîìïüþòåðíàÿ àâòîìàòèçèðî-
âàííàÿ ñèñòåìà, öåëüþ êîòîðîé âûñòó-
ïàåò ïîìîùü ðóêîâîäèòåëÿì, ïðèíèìà-
þùèì ðåøåíèå â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ, äëÿ
ïîëíîãî è îáúåêòèâíîãî àíàëèçà ïðåä-
ìåòíîé äåÿòåëüíîñòè [5]. Èíûìè ñëîâà-
ìè, ÑÏÏÐ îðèåíòèðîâàíà íà àíàëèòè÷å-
ñêóþ îáðàáîòêó äàííûõ ñ öåëüþ ïîëó-
÷åíèÿ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ âûðàáîò-
êè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â íàøåé ðàáîòå ðå÷ü íå èäåò îá àâ-
òîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåìàõ òèïà «Êàä-
ðû», «Ïðèåìíàÿ êîìèññèÿ» èëè «Îò÷åò-
íûå ñèñòåìû», êîòîðûå ïîçâîëÿþò â âèäå
ãðàôèêîâ è äèàãðàìì ïðåäñòàâèòü, êàê
ìåíÿåòñÿ ñèòóàöèÿ â âóçå ñ êàäðàìè, êîí-
òèíãåíòîì ñòóäåíòîâ è ò. ä. Îòëè÷èå ïëà-
íèðóåìîé ê ñîçäàíèþ ÑÏÏÐ çàêëþ÷àåò-

ñÿ â òîì, ÷òî, âêëþ÷àÿ â ñåáÿ áàçû äàí-
íûõ ïî êàäðàì, êîíòèíãåíòó ñòóäåíòîâ è
àáèòóðèåíòîâ, èíôðàñòðóêòóðå âóçà, ïî-
êàçàòåëÿì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âóçå,
òðóäîóñòðîéñòâó âûïóñêíèêîâ è ò. ä., îíà
äîëæíà âûïîëíÿòü àíàëèç ñâÿçåé ìåæäó
âõîäíûìè è âûõîäíûìè ôàêòîðàìè (ïà-
ðàìåòðàìè, öåëåâûìè ôóíêöèÿìè) ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ â âóçå, ñòðîèòü êà÷å-
ñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå (â òîì ÷èñ-
ëå âû÷èñëèòåëüíûå) ìîäåëè ýòèõ ñâÿçåé,
ïðîãíîçèðîâàòü ðàçâèòèå ñèñòåìû âóçà
ïðè ïðèíÿòèè òîãî èëè èíîãî óïðàâëÿ-
þùåãî ðåøåíèÿ. Îíà äîëæíà ðåøàòü íå
òîëüêî ïðÿìûå çàäà÷è, íàïðèìåð ïðîãíî-
çèðîâàòü óñïåâàåìîñòü êîíêðåòíîãî àáè-
òóðèåíòà, ïîñòóïàþùåãî íà êîíêðåòíóþ
ñïåöèàëüíîñòü, â çàâèñèìîñòè îò åãî áàë-
ëîâ, íàáðàííûõ íà ÅÃÝ (ñàìàÿ ïðîñòàÿ
çàäà÷à), íî è îáðàòíûå, íàïðèìåð îïðå-
äåëÿòü, êàêîé äîëæíà áûòü çàðàáîòíàÿ
ïëàòà êîíêðåòíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ, ÷òîáû
ìàêñèìàëüíûé ïðîöåíò ñòóäåíòîâ áûë
âîñòðåáîâàí ðàáîòîäàòåëåì (î÷åíü èí-
òåðåñíàÿ, íî î÷åíü ñëîæíàÿ çàäà÷à).

Ïîèñê â Èíòåðíåòå íå îáíàðóæèë
ïðåöåäåíòîâ ñîçäàíèÿ ïîäîáíûõ ñèñòåì
â Ðîññèè, õîòÿ çà ðóáåæîì îíè èçâåñòíû
[6�8].

Àâòîðû ñòàòüè èìåþò îïûò ðàçðàáîò-
êè ÑÏÏÐ ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû ñîçäà-
íèÿ äîëãîâðåìåííîé «ñ÷àñòëèâîé» ñåìüè,
â ìîäåëèðîâàíèè è ïðîãíîçèðîâàíèè ñå-
ìåéíûõ îòíîøåíèé â Ðîññèè [1; 2]. Ðà-
áîòà ïðîâîäèòñÿ ïî ãðàíòó ÐÔÔÈ, íà
ñàéòå ïðîåêòà http://www.chuvsu.ru/2008/
proekt.html ïðèâåäåíû íåêîòîðûå åå ðå-
çóëüòàòû.

Ïîñòàíîâêà çàäà÷è

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå �
îäíà èç îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïðîöåñ-
ñà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû â âóçàõ (åñëè îíè èìåþòñÿ) èñ-
ïîëüçóþòñÿ òîëüêî êàê ñèñòåìû èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà è ñèñòåìû ó÷åòà. Â íèõ îòñóòñòâó-
þò êîìïîíåíòû, íåîáõîäèìûå äëÿ ìîäå-
ëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ
ñèñòåìû âóçà. Ýòî íå ïîçâîëÿåò ðåàëüíî
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óïðàâëÿòü ïðîöåññàìè, ðåñóðñàìè è â
êîíå÷íîì ñ÷åòå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòå-
ìîé â öåëîì.

Îñíîâîé äëÿ óïðàâëåíèÿ âóçîì â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ äîëæíà áûòü èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà, âêëþ-
÷àþùàÿ â ñåáÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè
ñáîðà è îðãàíèçàöèè ðàçíîîáðàçíûõ äàí-
íûõ, ïðåäîáðàáîòêè è ïîäãîòîâêè äàííûõ
äëÿ àíàëèçà, ñîâðåìåííûå ìåòîäû àíà-
ëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ äàííûõ, ìåòîäû
ïðîãíîçèðîâàíèÿ è âûðàáîòêè óïðàâëÿ-
þùèõ ðåøåíèé. Ê ÷èñëó òàêèõ ñèñòåì
ìîæíî îòíåñòè àíàëèòè÷åñêóþ ïëàòôîð-
ìó Deductor [3].

Ñáîð äàííûõ

Èñòî÷íèêàìè äàííûõ ìîãóò áûòü
áàçû äàííûõ ó÷åòíûõ ñèñòåì âóçà, åñëè
îíè åñòü, èëè ïðîñòî äàííûå ó÷åòíûõ
ñèñòåì; äàííûå, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåí-
íî èëè êîñâåííî êàñàþòñÿ ó÷àñòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà âóçà, íî êî-
òîðûå îòñóòñòâóþò â ó÷åòíûõ ñèñòåìàõ
è êîòîðûå òðåáóåòñÿ è ìîæíî ïîëó÷èòü
ñ ïîìîùüþ ðàçâåðíóòûõ àíêåò-èíòåðâüþ
ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;
âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê âóçó, íî ñóùå-
ñòâåííûå äàííûå (ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè ðåãèîíà âóçà, êîíêóðåíòíàÿ
ñðåäà, äåìîãðàôè÷åñêèå è èíûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå äàííûå).

Ïîäõîä ê ñáîðó äàííûõ äîëæåí áûòü
ñëåäóþùèé: ÷åì áîëüøå áóäåò äàííûõ
äëÿ àíàëèçà, òåì ëó÷øå; íåíóæíûå ïðî-
ùå îòáðîñèòü íà ñëåäóþùèõ ýòàïàõ, ÷åì
ñîáèðàòü íîâûå ñâåäåíèÿ äëÿ âîçíèêøåé
êîíêðåòíîé çàäà÷è óïðàâëåíèÿ [3].

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñáîð äàííûõ íå
ÿâëÿåòñÿ ñàìîöåëüþ. Åñëè èíôîðìàöèþ
ïîëó÷èòü ëåãêî, òî, åñòåñòâåííî, íóæíî
åå ñîáðàòü. Åñëè äàííûå ïîëó÷èòü ñëîæ-
íî, òî íåîáõîäèìî ñîèçìåðèòü çàòðàòû
íà åå ñáîð è ñèñòåìàòèçàöèþ ñ îæèäàå-
ìûìè ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà è óïðàâëå-
íèÿ. Ýòîò âîïðîñ ðåøàþò ýêñïåðòû âìå-
ñòå ñ àíàëèòèêîì, çíàþùèì ñîâðåìåííûå
ìåòîäû àíàëèçà è ìîäåëèðîâàíèÿ äàí-
íûõ, îöåíèâàþùèì ëåãêîñòü ñáîðà, íóæ-
íîñòü äàííûõ, çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä
ÑÏÏÐ.

Îðãàíèçàöèÿ äàííûõ

Ñîâðåìåííîé òåõíîëîãèåé îðãàíèçà-
öèè äàííûõ ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ «Õðà-
íèëèùå äàííûõ» (Data Warehouse). «Õðà-
íèëèùå äàííûõ» (ÕÄ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê
«ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííàÿ, èíòåãðè-
ðîâàííàÿ, íåèçìåí÷èâàÿ, ïîääåðæèâà-
þùàÿ õðîíîëîãèþ ñîâîêóïíîñòü äàííûõ,
îðãàíèçîâàííûõ ñ öåëüþ ïîääåðæêè
óïðàâëåíèÿ» [3]. ÕÄ êàê ìíîãîìåðíàÿ ñî-
âîêóïíîñòü äàííûõ îðèåíòèðîâàíî íà
ðåøåíèå çàäà÷è êîíñîëèäàöèè èíôîðìà-
öèè èç ðàçíîðîäíûõ èñòî÷íèêîâ è áûñò-
ðîãî èçâëå÷åíèÿ èíòåðåñóþùåãî íàáîðà
äàííûõ. Åãî cóùåñòâåííûì ýëåìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ ñåìàíòè÷åñêèé ñëîé, òðàíñôîð-
ìèðóþùèé òåðìèíû ïðåäìåòíîé îáëàñòè
â âûçîâû ìåõàíèçìîâ äîñòóïà ê äàííûì
è ïîçâîëÿþùèé ïîëüçîâàòåëþ � ëèöó,
ïðèíèìàþùåìó ðåøåíèÿ, íå âíèêàÿ â
ñòðóêòóðó äàííûõ, èç êîòîðûõ ñîñòîèò
ÕÄ, îïåðèðîâàòü ïðîôåññèîíàëüíûìè
òåðìèíàìè èç îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ äëÿ
ïîëó÷åíèÿ èíòåðåñóþùèõ åãî çàêîíîìåð-
íîñòåé â äàííûõ. Ñåìàíòè÷åñêèé ñëîé
äàåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ðåãëàìåíòè-
ðîâàííûå îò÷åòû (êàê â îáû÷íûõ ó÷åò-
íûõ ñèñòåìàõ) è ôîðìóëèðîâàòü íåðå-
ãëàìåíòèðîâàííûå çàïðîñû, îáåñïå÷èâà-
åò âûçîâ òåõ äàííûõ, êîòîðûå ïîçâîëÿò
ïðîâåðèòü ãèïîòåòè÷åñêîå óïðàâëåí÷å-
ñêîå ðåøåíèå. Ãëàâíàÿ çàäà÷à ñåìàíòè-
÷åñêîãî ñëîÿ � ïîìî÷ü èçâëå÷ü äàííûå,
íåîáõîäèìûå äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíîé
óïðàâëåí÷åñêîé çàäà÷è.

Îáùåå âðåìÿ, êîòîðîå íåîáõîäèìî
çàòðàòèòü íà ñîçäàíèå ïîëíîöåííîãî ÕÄ,
ìîæåò ñîñòàâèòü 1�2 ãîäà.

Àíàëèç, ìîäåëèðîâàíèå,
ïðîãíîçèðîâàíèå, âûðàáîòêà

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé

Ïåðå÷èñëåííûå ãëàâíûå çàäà÷è
ÑÏÏÐ ïðåäïîëàãàåòñÿ ðåøàòü ñ ïîìî-
ùüþ Knowledge Discovery in Databases
(KDD) [3]. KDD � ýòî ïðîöåññ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ äàííûõ â çíàíèÿ, êîòîðûé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ âîïðîñû ïðåäîáðàáîò-
êè è ïîäãîòîâêè äàííûõ, ïðèìåíåíèÿ ìå-
òîäîâ Data Mining (DM), èíòåðïðåòàöèè
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âûÿâëåííûõ çàêîíîìåðíîñòåé ýêñïåðòîì
(ëèöîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèÿ). DM �
ýòî ñîâîêóïíîñòü òåõíîëîãèé (ñðåäñòâ)
îáíàðóæåíèÿ â äàííûõ ðàíåå íåèçâåñò-
íûõ, íåòðèâèàëüíûõ, ïðàêòè÷åñêè ïîëåç-
íûõ è äîñòóïíûõ äëÿ èíòåðïðåòàöèè çíà-
íèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè [3]. DM âêëþ÷àåò â ñåáÿ òà-
êèå ìåòîäû, êàê èñêóññòâåííûå íåéðîí-
íûå ñåòè, äåðåâüÿ ðåøåíèé, àëãîðèòìû
êëàñòåðèçàöèè, óñòàíîâëåíèå àññîöèà-
òèâíûõ ïðàâèë è äð.

Òåõíîëîãèè ïðåäîáðàáîòêè
è ïîäãîòîâêè äàííûõ

äëÿ àíàëèçà

Ê ýòèì òåõíîëîãèÿì îòíîñÿòñÿ ìåòî-
äû î÷èñòêè äàííûõ (ðåäàêòèðîâàíèå àíî-
ìàëüíûõ äàííûõ, âûÿâëåíèå äóáëèêàòîâ
è ïðîòèâîðå÷èé â äàííûõ, çàïîëíåíèå
ïðîïóñêîâ, î÷èñòêà îò øóìîâ, ñãëàæèâà-
íèå, ôèëüòðàöèÿ), ñðåäñòâà òðàíñôîðìà-
öèè äàííûõ â âèä, íåîáõîäèìûé äëÿ êîí-
êðåòíîãî ìåòîäà àíàëèçà, àëãîðèòìû ïî-
íèæåíèÿ ðàçìåðíîñòè äàííûõ, ôîðìàëè-
çàöèÿ äàííûõ, íîðìàëèçàöèÿ òèïîâ äàí-
íûõ: ÷èñëîâûõ, ñòðîêîâûõ, äàòà/âðåìÿ è
ëîãè÷åñêèõ.

Data Mining: ìåòîäû àíàëèçà,
ìîäåëèðîâàíèÿ äàííûõ

è ïðîãíîçèðîâàíèÿ

Çàäà÷è, êîòîðûå ìîæíî ðåøàòü ìå-
òîäàìè Data Mining, ñëåäóþùèå:

� êëàññèôèêàöèÿ � îòíåñåíèå
îáúåêòîâ (íàáëþäåíèé, ñîáûòèé) ê îäíî-
ìó èç çàðàíåå èçâåñòíûõ êëàññîâ;

� ðåãðåññèÿ, â òîì ÷èñëå çàäà÷è ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ, � óñòàíîâëåíèå çàâèñèìî-
ñòè âûõîäíûõ ïàðàìåòðîâ (öåëåâûõ ôóí-
êöèé) îò âõîäíûõ ïåðåìåííûõ (ôàêòî-
ðîâ);

� êëàñòåðèçàöèÿ � ãðóïïèðîâêà
îáúåêòîâ (íàáëþäåíèé, ñîáûòèé) íà îñ-
íîâå äàííûõ (ñâîéñòâ), îïèñûâàþùèõ
ñóùíîñòü ýòèõ îáúåêòîâ. Îáúåêòû âíóò-
ðè êëàñòåðà ïîõîæè äðóã íà äðóãà è îò-
ëè÷àþòñÿ îò îáúåêòîâ, âîøåäøèõ â äðó-
ãèå êëàñòåðû;

� àññîöèàöèÿ � âûÿâëåíèå çàêîíî-
ìåðíîñòåé ìåæäó ñâÿçàííûìè ñîáûòèÿ-
ìè. Ïðèìåðîì òàêîé çàêîíîìåðíîñòè ñëó-
æèò ïðàâèëî, óêàçûâàþùåå, ÷òî èç ñîáû-
òèÿ X ñëåäóåò ñîáûòèå Y;

� ïîñëåäîâàòåëüíûå øàáëîíû �
óñòàíîâëåíèå çàêîíîìåðíîñòåé ìåæäó
ñâÿçàííûìè âî âðåìåíè ñîáûòèÿìè, ò. å.
îáíàðóæåíèå çàâèñèìîñòè, ÷òî åñëè ïðî-
èçîéäåò ñîáûòèå X, òî ñïóñòÿ çàäàííîå
âðåìÿ ïðîèçîéäåò ñîáûòèå Y;

� àíàëèç îòêëîíåíèé � âûÿâëåíèå
íàèáîëåå íåõàðàêòåðíûõ øàáëîíîâ [3].

Ïðîáëåìû àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ âóçîì ôîðìóëèðóþòñÿ ïî-
èíîìó, íî ðåøåíèå áîëüøèíñòâà èç íèõ
ñâîäèòñÿ ê òîé èëè èíîé çàäà÷å Data
Mining èëè ê èõ êîìáèíàöèè.

Ïëàí ðàáîòû

Â ïëàí ðàáîòû âõîäÿò:
� îïðåäåëåíèå ñîâîêóïíîñòè ôàêòî-

ðîâ, öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé (ôóíêöèé),
óäîâëåòâîðèòåëüíî îïèñûâàþùèõ ñèñòå-
ìó îáðàçîâàíèÿ âóçà (çà îñíîâó ìîæíî
âçÿòü ôàêòîðû è ïîêàçàòåëè, ïðèìåíÿå-
ìûå ïðè àêêðåäèòàöèè âóçîâ, íî, íà íàø
âçãëÿä, èõ íåäîñòàòî÷íî);

� ñáîð (â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåí-
íîé ñîâîêóïíîñòüþ ôàêòîðîâ è öåëåâûõ
ïîêàçàòåëåé) ñ ïîìîùüþ ó÷åòíûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ñèñòåì è web-òåõíîëîãèé ýêñ-
ïåðèìåíòàëüíûõ äàííûõ îá ó÷àñòíèêàõ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà (àáèòóðèåí-
òàõ, ñòóäåíòàõ, ïðåïîäàâàòåëÿõ, àäìèíè-
ñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîì àïïàðàòå,
ó÷åáíî-âcïîìîãàòåëüíîì ïåðñîíàëå, âû-
ïóñêíèêàõ ïðîøëûõ ëåò, ïîòðåáèòåëÿõ
âûïóñêíèêîâ);

� ñáîð îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ îá ó÷àñòíèêàõ îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ïðîöåññà è îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåñ-
ñå â öåëîì;

� ôîðìèðîâàíèå õðàíèëèùà äàííûõ;
� ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèè àíàëèçà

è ìîäåëèðîâàíèÿ ñîáðàííûõ äàííûõ ñ
ïîìîùüþ ñðåäñòâ Data Mining;

� ñîçäàíèå ñ ïîìîùüþ ñðåäñòâ Data
Mining êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ,
â òîì ÷èñëå âû÷èñëèòåëüíûõ, ìîäåëåé
ýëåìåíòîâ è ïðîöåññîâ ñèñòåìû îáðàçî-
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âàíèÿ, ïîçâîëÿþùèõ ðåøàòü êàê ïðÿìûå,
òàê è îáðàòíûå çàäà÷è;

� ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ âûñøèì
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì â âèäå
áàçû çíàíèé (ñîâîêóïíîñòè ôàêòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè î ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ âóçà
â âèäå ïîñòîÿííî îáíîâëÿþùåãîñÿ õðà-
íèëèùà äàííûõ; ìîäåëåé äàííûõ, ñîäåð-
æàùèõ â ñåáå âñå ñâÿçè ìåæäó âñåìè
ïåðåìåííûìè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ âóçà
è ïîçâîëÿþùèõ âèçóàëèçèðîâàòü ýòè ñâÿ-
çè, âû÷èñëÿòü çíà÷åíèÿ öåëåâûõ ôóíêöèé,
ðåøàÿ ïðè ýòîì êàê ïðÿìûå çàäà÷è, òàê
è îáðàòíûå, ïðîãíîçèðîâàòü èçìåíåíèå
ñîñòîÿíèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ âóçà ïðè
ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ óïðàâëÿþùèõ ðå-
øåíèé);

� âûðàáîòêà âàðèàíòîâ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé â îáëàñòè âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ðàçëè÷íûõ
ðåàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, èõ ïðîâåðêà è âå-
ðèôèêàöèÿ.

Ýòà ðàáîòà òîëüêî íà÷èíàåòñÿ. Ê íà-
ñòîÿùåìó âðåìåíè ñäåëàíî ñëåäóþùåå:
ðàçðàáîòàíû ñòðóêòóðû àíêåò-èíòåðâüþ
äëÿ àáèòóðèåíòîâ, ñòóäåíòîâ, ìàãèñòðàí-
òîâ, àñïèðàíòîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, âûïó-
ñêíèêîâ ïðîøëûõ ëåò; àíêåòû-èíòåðâüþ
ðàçìåùåíû íà ñàéòå ôàêóëüòåòà ïðè-
êëàäíîé ìàòåìàòèêè, ôèçèêè è èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé ×óâàøñêîãî ãîñó-
äàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà: http://
mfi.chuvsu.ru/opros/. Çàïîëíÿþòñÿ îíè â

ðåæèìå îíëàéí è ñîäåðæàò îêîëî 100 âî-
ïðîñîâ, èíòåðôåéñ äîñòàòî÷íî äðóæå-
ñòâåííûé � âðåìÿ çàïîëíåíèÿ àíêåòû
îêîëî 10 ìèí.
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